§1. Definicje
Uzyte w niniejszym regulaminie nazwy oznaczaja:

CHECK-BOX - przycisk wyboru w ksztatcie matego prostokata, ktory mozna zaznaczyc klikajac
nan lewym przyciskiem myszy badz konsoli dotykowej

COOKIES - dane elektroniczne gromadzone przez przegladarke internetowa w pamieci
urzadzenia, ktorym postuguje sie Uzytkownik

KLIENT - oznacza Kupujacego badz Ustugobiorce
KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.)

KONSUMENT - oznacza osobe fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa

KONTO - oznacza zabezpieczony hastem, przypisany do konkretnego Ustugobiorcy panel
administracyjny w sklepie internetowym, za pomocga ktorego Ustugobiorca uzyskuje dostep do
dotyczacych go elektronicznych danych przechowywanych przez oprogramowanie sklepu
internetowego, umozliwiajacy sktadanie zaméwien bez koniecznosci ponownego wpisywania
danych osobowych, Sledzenie historii zamdwien oraz opiniowanie produktéw dostepnych w
Sklepie

KUPUJACY - oznacza osobe fizyczna, osobe prawna i jednostke organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, nabywajaca towary od
Sprzedawcy

OTRZYMANIE TOWARU - oznacza objecie towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazana
przez Niego osobe trzeciag inng niz przewoznik

PRAWO POLSKIE - oznacza przepisy prawa powszechnie obowigzujace na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

PRODUKT/TOWAR - oznacza rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy sprzedazy zawieranej
pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca

PRZEDSIEBIORCA - oznacza osobe fizyczna, osobe prawna i jednostke organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, dokonujaca czynnosci prawnej
bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscia gospodarcza badz zawodowa

REGULAMIN - niniejszy dokument bedacy wzorcem umownym, na podstawie ktorego zawierane
sg przez Sprzedawce z Kupujacymi oraz Ustugobiorcami umowy sprzedazy towarow oraz
umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna, w szczegolnosci okreslajacy warunki
sprzedazy towardw i Swiadczenia ustug przez Sprzedawce oraz wypetniajacy wobec
Uzytkownikow obowiazki informacyjne natozone ustawowo na Ustugodawce

REKLAMACJA - zwiazane z uznaniem przez Konsumenta, ze towar jest wadliwy, odstapienie
przez Konsumenta od umowy zawartej ze Sprzedawca albo zadanie Konsumenta obnizenia
ceny albo naprawy badz wymiany towaru na nowy

SKLEP -oznacza przedsiebiorstwo postugujace sie strong internetowa odziezrobocza.eu w celu
umozliwienia Uzytkownikom zawierania ze Sprzedawca/Ustugodawca umow na odlegtosé

SPRZEDAWCA/USLUGODAWCA - oznacza wtasciciela Sklepu - Jarostawa Pacelta, prowadzacego

dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa P.P.H.U. Anitex Jarostaw Pacelt z siedziba w Zdunskiej Woli
przy ul. Szadkowskiej 27D (kod pocztowy: 98-220 Zdunska Wola), postugujacego sie

numerem NIP 8291486648, REGON 730361000, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki; siedziba
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sklepu stacjonarnego i adres do korespondencji: Zdunska Wola, ul. Szadkowska 27D (kod
pocztowy: 98-220 Zdunska Wola)

TRADYCYJNA FORMA PISEMNA - oznacza stworzenie zmaterializowanego dokumentu
zawierajacego wtasnoreczny podpis

USLUGA - oznacza dziatanie podejmowane na podstawie umowy o $wiadczenie ustug przez
Ustugodawce w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby Ustugobiorcy

USLUGOBIORCA - oznacza osobe fizyczna, osobe prawna oraz jednostke organizacyjna nie
posiadajacg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajaca z
ustugi elektronicznej swiadczonej przez Ustugodawce

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827)

UZYTKOWNIK - oznacza osobe fizyczna, osobe prawna i jednostke organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajaca ze
strony internetowej odziezrobocza.eu

ZAPLATA - oznacza zaksiegowanie naleznych Sprzedawcy tytutem umowy sprzedazy srodkow
pienieznych na rachunku bankowym Sprzedawcy albo przekazanie naleznych Sprzedawcy
tytutem umowy sprzedazy srodkéw pienieznych w gotowce do rak pracownika Sklepu badz
kuriera albo listonosza

§2. Postanowienia ogdlne

1.Przedmiotem dziatalnosci Sklepu odziezrobocza.eu jest handel detaliczny produktami,
w tym atykutami bhp, ubraniami roboczymi, odzieza reklamowa oraz odzieza ochronna.
2.Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Sprzedawca/Ustugodawca sa nastepujace:

eminimalna rozdzielczosc¢ ekranu monitora 1024x768 pikseli,

spotaczenie z siecia internet,

sprawidtowo zainstalowana przegladarka internetowa obstugujaca standard

HTML5 oraz technologie kaskadowych arkuszy stylow CSS3, a w

szczegoblnosci Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari, Internet Explorer

8.0 lub 9.0,

swtaczona obstuga JavaScript oraz cookies,

sczynna skrzynka poczty elektronicznej.
3.Klientami Sklepu moga by¢ zaréwno Konsumenci, jak i Przedsiebiorcy.
4.Sprzedawca informuje, ze warunkiem ztozenia zamoéwienia oraz rejestracji w sklepie
odziezrobocza.eu jest zapoznanie sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
ztozenie oswiadczenia o ich zaakceptowaniu poprzez zaznaczenie odpowiedniego
check-boxa. Oswiadczenie o akceptacji regulaminu nie ma charakteru bezwzglednego,
gdyz postanowienia regulaminu nie moga narusza¢ praw Konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa polskiego, a takze nie mogg
ksztattowac praw i obowiazkow Konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,
razaco naruszajac jego interesy. Jednak w przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje
jakichkolwiek postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca uprzejmie prosi o
niesktadanie zamowien oraz niezaktadanie konta. Niniejsze postanowienie winno byc
interpretowane z uwzglednieniem tresci §10 ust. 5 niniejszego Regulaminu.
5.Wszystkie ceny towarow zamieszczone na stronie
internetowej odziezrobocza.eu podawane sa w ztotych polskich i zawieraja podatek
VAT.
6.Zakazane jest dostarczanie do sklepu internetowego przez Uzytkownikow tresci
bezprawnych.

§3. Przyjmowanie i realizacja zamodwien towarow
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1.Zamowienia od Uzytkownikow sa przyjmowane przez strone
internetowa odziezrobocza.eu 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.
2.Uzytkownik moze sktada¢ zamédwienia w nastepujacych formach:
*za pomoca konta w sklepie (w tym wypadku przy sktadaniu kolejnych zamoéwien
nie jest konieczne powtorne wypetnianie w formularzu poél zawierajacych dane
osobowe),
*za pomoca formularza zamoéwienia.
3.W celu ztozenia zamodwienia za pomoca konta w Sklepie badz za pomoca formularza
zamoéwienia, Uzytkownik po wybraniu odpowiedniego dla siebie towaru (poprzez
kliknigecie na jego zdjecie) powinien:
*klikna¢ na pole z napisem ,,DODAJ DO KOSZYKA”, aby umiesci¢ w ten sposob
produkt w wirtualnym koszyku i przejs¢ do podstrony z formularzem zamowienia
umozliwiajacym wybor metody dostawy i sposobu ptatnosci oraz wpisanie danych
osobowych,
swypetnic¢ formularz zamowienia i klikna¢ nastepnie na pole z napisem ,,Przejdz
do potwierdzenia”,
po ostatecznym sprawdzeniu poprawnosci wpisanych danych osobowych oraz
wybranych opcji, aby przekazac tres¢ zamoéwienia Sprzedawcy Uzytkownik
powinien klikna¢ na pole z napisem ,,Zamow” (w momencie klikniecia w to pole
nastepuje zawarcie umowy sprzedazy).
4.Po zawarciu umowy sprzedazy Kupujacy otrzyma od Sprzedawcy wiadomos¢ e-mail
zawierajaca potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy, a w szczego6lnosci informacje o
Zmianie statusu zamowienia na ,,Przyjete do realizacji”, potwierdzenie warunkow
zakupu oraz w zataczniku niniejszy regulamin Sklepu.
5.Dane osobowe, ktorych podanie jest niezbedne przy sktadaniu zaméwienia, sg
nastepujace:
*imie i nazwisko,
eadres,
*kod pocztowy,
*miasto,
*kraj,
stelefon,
eadres e-mail,
enr NIP oraz nazwa firmy (w przypadku Uzytkownikow bedacych
Przedsiebiorcami).
6.W celu korekty btednie wprowadzonych do formularza zamoéwienia danych nalezy
skontaktowac sie ze Sprzedawca telefonicznie badz droga mailowa.
7.Cena podana przy kazdym towarze jest wiazaca w chwili ztozenia przez Uzytkownika
zamowienia.
8.Uzytkownik moze wybrac nastepujace formy ptatnosci za zamowione towary:
sgotowka przy odbiorze towaru od dostawcy;
*przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;
*za pomoca systemu PayU;
sgotowka przy odbiorze osobistym w sklepie stacjonarnym przy ul. Szadkowskiej
27D w Zdunskiej Woli.
9.Sprzedawca informuje, ze jego rachunek bankowy na ktory nalezy dokonywac
przedptat w przypadku wyboru ptatnosci przelewem prowadzony jest przez bank Credit
Agricole Bank Polska S.A. pod humerem 12 1940 1076 3174 9611 0000 0000. W tytule
przelewu nalezy umiesci¢ numer zamoéwienia podany w wiadomosci e-mail nadestanej
przez Sprzedawce.
10.W przypadku odbioru osobistego w sytuacji, gdy towar ma odebrac inna osoba niz
wskazana w tresci zamoéwienia jako Kupujacy, Sprzedawca prosi o wczesniejszy kontakt
ze Sklepem (droga mailowa na adres sklep@odziezrobocza.eu lub telefonicznie na
nr +48 693 504 503) albo o podanie informacji na ten temat wraz z imieniem i
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nazwiskiem odbiorcy towaru w trakcie wypetniania formularza zamowienia w polu
,Uwagi”. Jezeli przed odbiorem towaru przez osobe wskazana w zdaniu poprzednim
Sprzedawca nie pozna jej imienia i nazwiska, towar zostanie wydany tej osobie dopiero
po potwierdzeniu przez Kupujacego, iz upowaznit ta osobe do odbioru towaru (obstuga
Sklepu skontaktuje sie z Kupujacym przy uzcyciu danych kontaktowych podanych przez
Kupujacego w trakcie sktadnia zamowienia).

11.W przypadku wyboru ptatnosci przelewem na rachunek bankowy albo przy odbiorze
osobistym w sklepie stacjonarnym gotowka, Kupujacy zobowiazany jest do zaptaty w
terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy. Jezeli w tym terminie Kupujacy nie
dokona zaptaty, wtedy, zgodnie z art. 491 §1 Kodeksu cywilnego, Sprzedawca wyznaczy
Kupujacemu dodatkowy termin na zaptate po ktérego bezskutecznym uptywie bedzie
uprawniony do odstapienia od umowy.

12.W przypadku jednoczesnego wyboru jako dostawcy Poczty Polskiej oraz jako formy
ptatnosci przelewu na rachunek bankowy, towar dostarczany jest Kupujacemu w
terminie do 4 dni roboczych od dnia wptyniecia srodkow pienieznych na rachunek
bankowy Sprzedawcy.

13.W przypadku wyboru jako dostawcy Poczty Polskiej, towar dostarczany jest
Kupujacemu w terminie do 4 dni roboczych od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

14.W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem albo za pomoca systemu PayU, pod
warunkiem ztozenia przez Kupujacego zamoéwienia przed godz. 12:00 i wyboru jako
dostawcy opcji Pocztex Expres 24, towar dostarczany jest Kupujacemu albo na nastepny
dzien roboczy gdy znajduje sie na magazynie lub w terminie do 4 dni roboczych.

15.0 wystaniu produktu, numerze przesytki oraz wystawionej fakturze/rachunku
Sprzedawca informuje Kupujacego droga mailowa niezwtocznie po przekazaniu Poczcie
Polskiej, dzieki czemu powstaje mozliwosc sledzenia przez Kupujacego przesytki na
podstronie: Sledzenie przesytki.

16.W przypadku wysprzedania towaru lub jego braku sklep skontaktuje sie z Panstwem
w kwestii ztozonego zamdwienia.

§4. Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektronicznag

1.Uzytkownik moze zawierac z Ustugodawca umowy o Swiadczenie ustugi drogg
elektronicznag we wszystkie dni tygodnia przez 24 godziny na dobe.

2.Swiadczona przez Ustugodawce ustuga elektroniczna jest bezptatna i polega na na
prowadzeniu konta w sklepie internetowym.

3.W celu utworzenia konta, nalezy przy wypetnianiu formularza zamoéwienia zaznaczyc
pole z napisem ,,Zatéz konto” oraz utworzy¢ hasto.

4.Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu konta w
Sklepie odziezrobocza.eu zostaje zawarta w momencie klikniecia przez Uzytkownika,
ktory wykonat czynnosci okreslone w ust. 3 niniejszego paragrafu, w link aktywacyjny o
ktorym mowa w 8§83 ust. 3. Umowa, o ktorej stanowi zdanie poprzednie, zawierana jest
na czas nieoznaczony.

5.Ustugobiorca moze w kazdym czasie zakonczyc swiadczenie na jego rzecz ustugi
elektronicznej przez Ustugodawce, usuwajac swoje konto ze Sklepu. Usuniecie przez
Ustugobiorce konta ze sklepu internetowego oznacza rozwiazanie umowy o Swiadczenie
ustugi droga elektroniczna.

§5. Dostawa towaru

1.Zamoéwione towary dostarczane sg wytacznie za posrednictwem podmiotow
profesjonalnych (zawodowo trudnigcych sie czynnosciami przewozu badz ustugami
pocztowymi i powszechnymi): Poczta Polska S.A. (NIP 5250007313, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, pod
nr. KRS 0000334972).

2.W przypadku uszkodzenia przesytki w transporcie, Sprzedawca zaleca, o ile nie
stanowi to dla Kupujacego ucigzliwosci, zwrocenie sie do dostawcy z zagdaniem
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sporzadzenia protokotu szkody. W przypadku sporzadzenia protokotu szkody,
Sprzedawca prosi Kupujacego o zachowanie tego dokumentu, gdyz moze sie to
przyczynic¢ do szybszego rozpatrzenia przez Sprzedawce zgtoszonej przez Kupujacego
reklamacji.
3.Wszelkie pytania dotyczace wysytki Sprzedawca prosi kierowac na adres poczty
elektronicznej sklep@odziezrobocza.eu lub telefonicznie pod numer +48 693 504 503.
4.Koszty sposobow dostawy dostepnych do wyboru w Sklepie sa nastepujace:
*przy wyborze opcji “Pocztex Expres 24”:
*19 zt (ptatnosci przy odbiorze)
15,99 zt (ptatnosci przelewem badz systemem PayU)
sgratis (przy wartosci zamoéwienia powyzej 1000 zt)
*przy wyborze Poczty Polskiej:
slist polecony ekonomiczny - 8.30 zt (ptatnosci przelewem badz systemem
PayU)
slist polecony piorytetowy - 11 zt (ptatnosci przelewem badz systemem
PayU)
*paczka pocztowa - 13 zt (ptatnosci przelewem badz systemem PayU)

86. Prawo odstapienia od umowy

1.Zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta Kupujacy bedacy Konsumentem
moze odstapi¢, bez podania przyczyny, od umowy zawartej na odlegtos¢ ze Sprzedawca
w ciagu 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania towaru. W razie tego odstapienia od
umowWy umowe uwaza sie za niezawarta.
2.0swiadczenie o odstgpieniu Konsument moze ztozy¢ Sprzedawcy albo droga
elektroniczng (wysytajac wiadomos¢ e-mail z oswiadczeniem na
adres sklep@odziezrobocza.eu) albo wysytajac pisemne oswiadczenie na nosniku
papierowym poczta tradycyjna. Oswiadczenie to Konsument moze ztozy¢ na ustawowym
formularzu, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedawca udostepnia wzér formularza.
3.Konsument zobowiazany jest w ciaggu 14 dni od dnia odstapienia od umowy odestac
towar Sprzedawcy na adres: ul. Szadkowska 27D, 98-220 Zdunska Wola.
4.W przypadku, gdy Konsument odstapi od umowy, Sprzedawca zwraca mu w terminie
14 dni od daty odstapienia od umowy wszelkie otrzymane od niego tytutem zakupu
ptatnosci (w tym koszty dostarczenia rzeczy), z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy
zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie. Jednakze, zgodnie z art. 32 ust. 3 ustawy o
prawach konsumenta, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
momentu otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.
5.Koszty odestania towaru do Sprzedawcy nie sa Konsumentowi zwracane.
6.Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci na rzecz Konsumenta przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.
7.Sprzedajacy informuje, iz prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow:
«0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy;
*w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapic przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy;
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*w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;
*w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;
*w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;
*w ktorej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;
*w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastapic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartosc zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;
*w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;
*w ktorej przedmiotem swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
0 dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;
«zawartej w drodze aukcji publicznej;
«0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;
«0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
8.Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla niego uciazliwosci,
o dotaczenie do oswiadczenia o odstapieniu badz do odsytanego towaru paragonu albo
faktury VAT, gdyz moze sie to przyczynic¢ do przyspieszenia zwrotu kwot naleznych
Konsumentowi tytutem odstgpienia przez niego od umowy.

§7. Wymiana towaru

1.Kupujacy ma mozliwos¢ wymiany zakupionego towaru, bez podania przyczyny, na inny
o tej samej cenie albo, za odpowiednia doptata, o cenie wyzszej. Jako doptate
odpowiednig nalezy rozumiec rdznice pomiedzy ceng towaru drozszego a ceng towaru
tanszego. Wymiana towaru moze nastapi¢ w terminie 24 dni od dnia otrzymania
towaru, jednakze pod warunkiem, ze wymieniany towar znajduje sie w stanie
niezmienionym. W celu dokonania wymiany, towar nalezy odesta¢ na adres
korespondencyjny Sprzedawcy: ul. Szadkowska 27D, 98-220 Zdunska Wola. Niezbedne
jest takze wskazanie przez Wymieniajacego towaru, ktory chce otrzymac w zamian za
towar odestany, co Wymieniajacy uczyni¢ moze droga mailowa (wysytajac wiadomosc e-
mail na adres: sklep@odziezrobocza.eu) badz w tradycyjnej formie pisemnej
(zataczajac list do wymienianego towaru).
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2.W przypadku wymiany zakupionego towaru bez podania przyczyny zgodnie z
procedura opisana w ustepie poprzednim, Kupujacy ponosi jedynie koszty odestania
towaru podlegajacego wymianie do Sprzedawcy.

§8. Reklamacja towaru

1.Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego bedacego Konsumentem za
wadliwosc towaru w zakresie okreslonym przez przepisy Kodeksu cywilnego, a w
szczegolnosci przepisy o rekojmi (art. 556 - art. 576 (4) Kodeksu cywilnego).
2.Zgtoszenie reklamacji przez Konsumenta moze nastapi¢ w formie dowolnej
(np. telefonicznie pod numerem +48 693 504 503, w tradycyjnej formie pisemnej
na adres wskazany w ust. 5 niniejszego paragrafu, poczta elektroniczng na
adres: reklamacje®@odziezrobocza.eu).

3.Sprzedawca zaleca Konsumentowi, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwosci,
skorzystanie przy sktadaniu reklamacji z formularza reklamacji. Skorzystanie z
formularza reklamacji nie jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji przez
Sprzedawce, jednak moze przyczynic sie do przyspieszenia procedury
reklamacyjnej.

4.Sprzedawca ustosunkuje sie do zadan reklamacyjnych Konsumenta
niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji
przez Konsumenta.

5.Reklamowany produkt odsyta¢ nalezy na adres:

P.P.H.U. Anitex Jarostaw Pacelt
ul. Szadkowska 27D
98-220 Zdunska Wola

1.Konsument moze sktadac reklamacje z tytutu rekojmi przez okres 2 lat od dnia
otrzymania towaru.

2.Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla niego uciazliwosci,
o dotaczenie do zareklamowanego produktu kopii paragonu albo faktury VAT badz
innego dowodu zawarcia transakcji, gdyz moze sie to przyczyni¢ do szybszego
rozpatrzenia przez Sprzedawce reklamacji. W przypadku zagubienia paragonu badz
faktury VAT oraz nieposiadania innego dowodu zawarcia transakcji, Konsument proszony
jest o dotaczenie do zareklamowanego produktu oswiadczenia w tradycyjnej formie
pisemnej o zagubieniu paragonu badz faktury VAT. Istnieje mozliwosc skorzystania z
wzoru oswiadczenia o zagubieniu paragonu dostepnego tutaj.

3.W przypadku umowy sprzedazy zawartej z Kupujacym bedacym Przedsiebiorca,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Kupujacego z tytutu rekojmi jest wytaczona.
4.Niektore z otrzymanych przez Kupujacych towarow objete sg gwarancja producenta
badz dystrybutora. Zakres gwarancji udzielonej przez producenta badz dystrybutora
okresla dotaczony do towaru dokument gwarancyjny.

5.Gwarancja, o ktorej mowa w ustepie poprzednim niniejszego paragrafu, nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego bedacego Konsumentem
przystugujacych mu wobec Sprzedawcy na podstawie rekojmi.

§9. Reklamacje ustug swiadczonych droga elektroniczng

1.Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng
Ustugobiorca sktada¢c moze w formie elektronicznej (poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy) badz tradycyjnej formie pisemnej
(poprzez wystanie listu do siedziby Ustugodawcy).

2.Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji dotyczacej ustugi swiadczonej droga
elektroniczna w terminie do 7 dni od dnia jej otrzymania.

§10. Postanowienia koncowe
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1.5adem wtasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z zawartych przez
Konsumentow za posrednictwem sklepu internetowego umow jest sad wtasciwy wedtug
przepisow prawa polskiego.

2.Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z zawartych przez
Przedsiebiorcow za posrednictwem sklepu internetowego umow jest sad, w ktdrego
okregu znajduje sie siedziba Sprzedawcy/Ustugodawcy.

3.Zgodnie z art. 1836 Kodeksu postepowania cywilnego, w przypadku sporu pomiedzy
Sprzedawca a Klientem, Klient moze ztozy¢ do statego mediatora wniosek o
przeprowadzenie mediacji, z dotaczonym dowodem dorgczenia jego odpisu Sprzedawcy.
Informacje o listach statych mediatorow oraz o osrodkach mediacyjnych mozna uzyskac
w kazdym Sadzie Okregowym. Ponadto, zgodnie z ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 25 Nr 110, poz. 1189), w przypadku
sporu pomiedzy Sprzedawca a Klientem bedacym Konsumentem, Klient bedacy
Konsumentem moze ztozy¢ wniosek do Wojewodzkiego Inspektora Handlowego o
wszczecie postepowania mediacyjnego.

4.Konsument moze skorzystac¢ z pozasagdowego sposobu rozwigzywania sporow takze
poprzez ztozenie skargi za za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
(Online Dispute Resolution), dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

5.Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z zawartych przez
Konsumentow za posrednictwem sklepu internetowego ze Sprzedawca uméw jest sad
wtasciwy wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego. Jednakze zgodnie z
ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 25 Nr
110, poz. 1189) oraz rozporzadzeniem ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001
r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadow
konsumenckich (Dz. U. z 2001 r. Nr 113 poz. 1214) Klient moze ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajacego przy
Wojewoddzkim Inspektorze Handlowym. Jednakowoz zgodnie z §15 w/w rozporzadzenia
whniosek taki nie jest wigzacy dla Sprzedawcy (Sprzedawca moze, lecz nie musi zgodzic¢
sie na rozstrzygniecie sporu przez Staty Polubowny Sad Konsumencki).

6.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, a w szczegoélnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144 z 2002 r. poz. 1204 ze zm) oraz ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze
zm.).

7.Postanowienia Regulaminu nie wytaczaja ani nie ograniczaja jakichkolwiek praw
Uzytkownikow (w tym Klientow) bedacych Konsumentami w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, przystugujacych im na mocy powszechnie i bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa polskiego. W przypadku sprzecznosci postanowien
Regulaminu z tymi przepisami, pierwszenstwo zawsze maja powszechnie i bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.

8.Zmiana tresci niniejszego Regulaminu moze nastapi¢ wytacznie po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownikow o przewidywanych zmianach najp6zniej w terminie 2
(dwoch) tygodni przed dniem wejscia ich w zycie. Zamowienia ztozone przed wejsciem
w zycie zmian realizowane beda wedtug wersji Regulaminu, ktora obowiazywata w
momencie sktadania zamowienia. W wypadku, jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na
tres¢ wprowadzanych zmian posiada on mozliwos$¢ usuniecia swojego konta ze sklepu
internetowego.

9.Promocje w sklepie internetowym nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin promocji
nie stanowi inaczej.

10.Niniejszy regulamin moze zostac nieodptatnie odtworzony, utrwalony i pozyskany
poprzez wejscie na

podstrone http://www.odziezrobocza.eu/webpage/regulamin.html i dokonanie
wydruku.
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